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El texto que tienes en tus manos es la version abreviada de un documento
mas completo y extenso que puedes solicitar en Isterria o Rio Irati. Esta

es una version que incluye sélo lo esencial de una manera mas sencilla.







1. PRESENTACION

Isterria y Rio Irati, pertenecientes a la Fundacién Caja Navarra, somos dos centros que acompanamos a per-
sonas con discapacidad intelectual en diferentes etapas de la vida. Nuestra practica profesional, basada en
el compromiso ético, carecia de un documento que definiera de forma clara nuestros valores y principios,
gue nos sirviera de guia en nuestro quehacer diario y que diera coherencia a todas nuestras actuaciones
estructurales, colectivas e individuales.

El documento que tienes en tus manos, es el resultado de una reflexion profunda, individual y colectiva, que
busca pasar de una ética implicita a otra consciente, aplicada y evaluada. Un proceso transformador que nos
ha de llevar a mejorar nuestra forma de pensar, de sentir y de actuar y que refuerza el compromiso de Iste-
rria y Rio Irati con una forma de educar y acompanar centrada en el respeto, la dignidad y la mejora continua.
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2. POR QUE Y PARA QUE ,
Un “CODIGO ETICO PARA LAS BUENAS PRACTICAS"

Elaborar un codigo deontoldégico surge de la necesidad de recopilar los valores y principios que conforman
nuestra cultura y funcionamiento como organizacion. Nace también del esfuerzo voluntario por mejorar
nuestro quehacer diario y por identificar el impacto que éste tiene en las vidas de las personas con disca-

pacidad intelectual a las que acompanamos, sus familias y la sociedad de la que son parte.

Queremos disponer de un documento que nos guie y arrope en las situaciones mas pequenas y cotidianas,
y también en las mas exigentes, aumentando asi nuestra competencia y la calidad de nuestras actuaciones.
Un cdédigo que, ademas, ayude a mejorar la cohesién interna, afiance el compromiso del equipo profesional
y mejore la relacion entre los diferentes grupos humanos que conforman la comunidad de Isterria y Rio
Irati: personas con discapacidad intelectual, familias, equipo profesional y entidad titular. Una guia que nos
oriente en las decisiones estratégicas y potencie nuestra legitimidad social y ejemplaridad en el campo de la

inclusién y los derechos de todas las personas.

3. ELEMENTOS DEL CODIGO

Los elementos de este cddigo se agrupan en relacién con:

9 LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
Y SUS FAMILIAS. Es el marco de referencia propio
que recoge trato, interaccién y relacién comu-
nicativa con cada persona y su familia para
promover su bienestar y su desarrollo integral.

9 LAS PERSONAS PROFESIONALES Y SU INTERRE-
LACION. Actuacién conjunta y coordinada que
proporcionamos los/as distintos/as profesio-
nales para optimizar los efectos de una actua-
cién multidisciplinar bien orquestada.

9 LAINTERVENCION PROFESIONAL PRACTICA. Deci-
siones y medidas mediante las que garantiza-
mos una actuacién técnica para el desarrollo
global de las capacidades de la persona con dis-
capacidad intelectual, o para prevenir o recon-
ducir conductas desreguladas preocupantes.

9 LA EDUCACION GLOBAL. Todo aquello que
conecta la intervencion educativa especifica y
cotidiana con el planteamiento de centro y las
cuestiones que se refieren a su modelo educa-
tivo y a la proyeccion y extension de éste.



3.1 EL EQUIPO PROFESIONAL ¥ LAS PERSONAS
Con DISCAPACIDAD INTELECTUAL ¥ SUS FAMILIAS

311 La responsabilidad profesional principal de las personas trabajadoras de Isterria y Rio Irati se concreta
en el alumnado matriculado, en las personas con discapacidad intelectual usuarias y sus familias, tanto
en la actualidad como en el futuro.

312 El equipo profesional promueve un entorno en el que todas las personas reconocen y respetan los dere-
chos humanos, valores, costumbres y creencias espirituales y religiosas del alumnado y sus familias,
comprendiendo y aceptando sus circunstancias y singularidades.

31.3 Quienes desarrollan sus funciones profesionales en ambas entidades, potencian la autodeterminacién
del alumnado y desarrollan su proyecto de vida en colaboracién con la propia personay su familia, a fin de
gue participen al maximo en los diferentes ambitos sociales.

314 El trato, la interaccién y la relacién comunicativa con el alumnado y su familia se fundamentan en los
principios esenciales de una relacion empatica y afectiva. Para ello, se respetan sus tiempos, se practica la
escucha activa y se reconocen sus emociones sin juzgarlas. Ademas, se mantiene una actitud compasiva,
solidaria y respetuosa, utilizando una comunicacién no violenta que a su vez fomente la confianza. Todo
esto permite que el alumnado y sus familias expresen sus necesidades y hagan peticiones con total libertad.
También se emplean habilidades verbales y no verbales que generan cercania y un trato cordial.

315 El trabajo diario con el alumnado y sus familias se centra en la promocidn de habilidades que favorezcan
al maximo sus potencialidades y su calidad de vida. Para ello, se prioriza la introduccién de cuantos cambios
y adaptaciones en el entorno contribuyan positivamente al aumento del equilibrio y bienestar fisico, mental
y emocional de cada alumno/a, en sintonia con su entorno familiar.

316 Ambas entidades aplican el Modelo de Apoyo Integral al Alumnado (MAIA) con el objetivo de mejo-
rar cualquier acompafnamiento y abordaje técnico, especialmente en las situaciones mas complejas. Es
un modelo integral, centrado en la persona, interdisciplinar y sistematizado que se basa en la prevencion
y en metodologias como el Apoyo Conductual Positivo, el Apoyo Activo, el Método Teacch y el Enfoque
Snoezelen.

3.1.7 El desarrollo profesional se fundamenta en una sélida cultura de seguridad dentro de los entornos
educativos, asumiendo la responsabilidad de identificar, prevenir y abordar cualquier amenaza que pueda
afectar al bienestar del alumnado. Para ello, se implementan estrategias y medidas de apoyo que garanticen
entornos protegidos y favorecedores del aprendizaje.

Las intervenciones dirigidas a gestionar conductas problematicas deben centrarse en la proteccion inte-
gral, tanto del alumnado que experimenta dificultades en la autorregulacién como en la de sus iguales y
las personas que intervienen. Ademas de garantizar la seguridad, estas acciones deben orientarse hacia la
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reconduccion de la conducta, promoviendo el aprendizaje de estrategias que permitan una recuperacion del
autocontrol.

Asimismo, en situaciones desafiantes, el equipo profesional salvaguarda el bienestar e integridad del alum-
nado, proporcionando las herramientas necesarias para que asi puedan volver a su estado basal.

3.1.8 El conjunto de profesionales de Isterria y Rio Irati se acoge expresamente a las orientaciones recogidas
en la Resolucién 39/2023, de 15 de marzo, del director general de Educacién, por la que se establece un
protocolo de evaluacion, andlisis e intervenciéon ante conductas problematicas que conllevan una grave
desregulaciéon en alumnado con necesidades educativas especiales en la Comunidad Foral de Navarra. Igual-
mente, cumple cuanta otra normativa afecte a ambos centros en el desempeno de sus funciones.

319 Se brinda apoyo a la persona y su familia, involucrandolos en su Plan de Apoyo Individual (PAI), fomen-
tando su participacién y asegurando su consentimiento en aquellas actuaciones que lo requieren.

3110 La informacidén gue reciben tanto las personas con discapacidad intelectual como sus familiares en
todo lo referente a su proceso educativo es comprensible, precisa, suficiente y oportuna, atendiendo a sus
necesidades culturales, linglisticas, cognitivas, fisicas y a su estado psicoldgico.

3111 Todos los datos y la informacidn personal del alumnado y sus familias son tratados con estricta reser-
va por parte del equipo profesional, quien respeta la privacidad, confidencialidad e intereses de estos en
cuanto a su recopilacién, uso, acceso, transmision, almacenamiento y divulgacion, conforme a la legislacion
vigente. Asimismo, se garantiza el derecho a otorgar o retirar el consentimiento para el acceso a informacion
personal.

3112 Quienes trabajan en los dos centros defienden y respetan la imagen de las personas que atienden y a
sus familias en todos los medios de comunicacién, en particular en las redes sociales, salvaguardando la
integridad de su uso con arreglo a su autorizacion.

3113 Todo el equipo de trabajo se cerciora de que el uso de la tecnologia y los avances educativos son com-
patibles con la seguridad, dignidad y derechos de las personas. Igualmente, garantiza que la atencién per-
manece centrada en la personay que dichos dispositivos apoyan, y no sustituyen, las relaciones humanas.

Del mismo modo, ademas del criterio de los profesionales, se tiene en cuenta la opinidn de las familias y se
respeta su vision respecto al uso de dichas tecnologias, asegurando asi que su implementacion en el entorno
educativo sea lo mds acorde con sus valores y expectativas.



3.2 €L €EQUIPO PROFESIONAL Y SU INTERVENCION PRACTICA

3.21 La actuacion técnico-profesional se fundamenta en el respeto absoluto hacia la persona, su dignidad,
sus valores y sus derechos, incluyendo entre ellos los considerados personalisimos como el derecho a la
vida, a la integridad, a la libertad, al honor, a la intimidad, a la imagen y a la identidad. La practica de ambos
centros se basa en el buen trato y el dialogo abierto. Ademas, reconoce su capacidad para transformar los
diferentes contextos y ambientes en espacios que maximicen el desarrollo de habilidades adaptativas, para
mejorar su bienestar y su calidad de vida.

3.22 Se promueve la transparencia y la cooperacion para minimizar el riesgo de errores, favoreciendo una
actuaciéon fundamentada en el estudio, la evaluacion, el andlisis, el rigor y la meticulosidad de las interven-
ciones.

323 El equipo profesional concreta su responsabilidad a través de la practica directa y del mantenimiento de
su competencia, apoydndose para ello en la actuacién coordinada y cohesionada y en la formacion continua.

Potencia igualmente su auto-evaluacion, estimula sus fortalezas y oportunidades de avance y trabaja para
identificar y mejorar cuantos aspectos se consideran deficitarios.

3.24 El equipo de profesionales valora su propia dignidad, bienestar, salud y autocuidado. Para lograrlo,
se promueven entornos positivos, ofreciendo reconocimiento profesional, formacion, espacios de reflexion,
estructuras de apoyo, recursos adecuados, practicas de gestion sélidas y salud y seguridad laboral, especial-
mente cuando se producen situaciones de desajuste comportamental severo y tras las mismas.

3.25 Ambas comunidades entienden la conducta como el resultado de la interaccion entre el individuo y el
entorno. En consecuencia, promueve el diseno de entornos saludables, seguros y capacitadores que per-
mitan prestar a este alumnado una atencién a la medida de sus necesidades de apoyo.

3.26 El equipo profesional genera, a través de las buenas relaciones que establece con el alumnado, expe-
riencias positivas que modelan y potencian su competencia para establecer sus propios limites, fortaleciendo
asi su capacidad de autodefensa.

321 Desde el respeto a la dignidad de la persona y asumiendo el deber de socorro como una responsabilidad
ineludible, el equipo profesional de Isterria y Rio Irati realiza las intervenciones necesarias para abordar las
conductas problematicas relacionadas con episodios de desregulacién severa.

3.28 El abordaje de las situaciones desafiantes es planteado desde su observacion, evaluacidn y analisis pre-
vio para, después, llevar a cabo una intervencién, tanto preventiva como reactiva, que garantice la seguridad
del alumnado susceptible de dicha actuacién.

Esta debe ser siempre protectora; evitar danos; ser proporcionada, ponderada y no lesiva; atender a sus
efectos emocionales; y ser generadora de un aumento de las conductas adaptativas alternativas.
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3.29 Para garantizar la seguridad del alumnado conductualmente desregulado, la del resto de alumnado y
la de las personas profesionales intervinientes en dichas situaciones, se realizan los protocolos individua-
lizados oportunos.

Estos protocolos de intervencion orientan y guian la actuacién y acompanamiento en las situaciones desa-
fiantes. Con ellos se evitan reacciones improvisadas o no suficientemente consistentes. Dichos protocolos
guedan recogidos en el PAL.

3.210 Tanto la actuacion que persigue implementar, reforzar o generalizar comportamientos adaptativos, como
la llevada a cabo para reducir o eliminar conductas no deseadas, se basan en una evaluacién, analisis y
seguimiento que se apoya en instrumentos de registro y verificacion que garantizan niveles adecuados de
sistematizacion, actualizacién, rigor y transparencia.

3.2 Cualquier persona del equipo profesional que observa o tiene constancia de que hay razones suficientes
para suponer que no se esta actuando con arreglo a los principios y valores del centro o al contenido de este
cadigo, tiene la responsabilidad de poner en conocimiento de la entidad la informacién que tiene, siguiendo
los cauces establecidos para ello.

3.3 LAS PERSONAS PROFESIONALES ¥ SU INTERRELACION

3.3 Los derechos del equipo profesional de Isterria y Rio Irati estan contemplados en los derechos humanos,
se defienden y protegen con arreglo a la legislacion vigente y se regulan en el marco convivencial establecido
para ello.

3.3.2 Este documento asume y respeta los coédigos deontoldgicos de las diferentes profesiones que ejercen
su practica en el centro.

333 Es posible realizar objecion de conciencia en relacion con la participacion en determinados procedimien-
tos o investigaciones, sin perjuicio de facilitar siempre una actuacion respetuosa y oportuna que garantice
gue el alumnado reciba los apoyos adecuados para sus necesidades y objetivos individuales.

334 Cuantas personas desarrollan su labor en Isterria y Rio Irati asumen y delegan responsabilidades de
acuerdo con los limites de su competencia individual y su @mbito de préctica. Este acto de delegacion permite
una distribucion eficiente del trabajo, promoviendo la confianza y el desarrollo dentro de un marco ético y
alineado con los valores de la entidad.

Ademads, cada miembro se compromete a mantener una conducta personal acorde a dichos valores, mientras
potencia una actitud ejemplar para influir positivamente en el entorno en el que proyecta su praxis técnica.



3.35 El equipo profesional, especialmente en las situaciones desafiantes, trasciende a la suma de las com-
petencias y compromisos individuales y promueve la interaccion interprofesional méas enriquecedora para
tener una visién compartida y constituir una comunidad técnica cohesionada, basada en la mejora continua.

3.3.6 Quienes trabajan en Isterria y Rio Irati construyen su relacién intra e interdisciplinar con las caracteristi-
cas del funcionamiento colaborativo: interdependencia; comunicacion efectiva; armonizacién de habilidades
y perspectivas diversas; confianza y respeto mutuo; flexibilidad y adaptabilidad; responsabilidad compartida;
busqueda de resultados evaluables; toma de decisiones participativa; coordinacién y organizacién; retroali-
mentacién y aprendizaje compartido.

Igualmente, los dos centros promueven el trabajo coordinado con profesionales externos para realizar un
apoyo integral a las personas con discapacidad intelectual y sus familias.

3.3.7 Ambos centros aplican sistemas de trabajo validados, estandarizados y basados en la evidencia, para
la préactica educativa, la gestion, la investigacion y la formacidn continua del equipo profesional.

3.3.8 El equipo profesional comparte sus conocimientos y experiencia, ejerciendo mentorazgo y apoyando
la cualificaciéon de alumnado en practicas, profesionales noveles, resto de companeros/as, asi como con
especialistas externos.

3.3.9 Quienes desarrollan su labor en ambas entidades y las personas en practicas, trabajan activamente
en la actualizacién de su conocimiento técnico, a través de la formacion continua, haciendo hincapié en las
casuisticas mas preocupantes.

3310 Isterria y Rio Irati contribuyen a generar contextos organizativos positivos y éticos, que faciliten un ejer-
cicio profesional responsable y eficaz en condiciones laborales seguras y equitativas, que tengan en cuenta
la salud fisica y emocional de cada miembro del equipo profesional.

33N Elequipo profesional se implica en la puesta en marcha, difusion y aplicacion de proyectos innovadores
(educativos, sociales, sanitarios, etc.) y potencia las iniciativas creativas orientadas a mejorar las circunstan-
cias que rodean al alumnado y a sus familias.

3.3.02 Ambas entidades adquieren la responsabilidad de adaptar sus servicios y la practica profesional ante
emergencias y crisis sociales, dando respuesta a las necesidades sobrevenidas que puedan presentarse.
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3.4 EL EQUIPO PROFESIONAL ¥ LA EDUCACION GLOBAL

341 Quienes trabajan en Isterria y Rio Irati defienden el derecho de las personas con discapacidad intelectual
a una atencion educativa accesible, integral y universal, en linea con los preceptos sobre educacién que pro-
mueve la Convencidn de la ONU de 2006 sobre los derechos de las personas con discapacidad, enfatizando
su compromiso con el alumnado que presenta necesidades de apoyo intenso.

3.4.2 El equipo profesional promueve y ejerce la equidad y la justicia en la distribucién de los recursos y el
acceso a la educacion. Igualmente, hace suyos valores sociales como el respeto a la diversidad, la bondad, la
compasion, la empatia, la confianza, la honradez, la honestidad, la transparencia, la coherencia y la integridad.

Entiende su labor mediante el diseno de respuestas a la medida de cada persona, especialmente en beneficio
de quienes requieren mas apoyo y con énfasis de género.

3.4.3 Los dos centros tienen voluntad de transformar la sociedad, participando activamente en la promocion
de los derechos de las personas con discapacidad intelectual y sus familias. Actian para disipar falsos mitos
y creencias erréneas en relacion con la discapacidad intelectual. También asumen el reto de hacer de su
funcionamiento en las situaciones més complejas un punto de inflexién para su mejora constante.

344 Se trabaja con el objetivo de tener un PEC sélido y coherente; que garantice una respuesta educativa de
calidad y a la medida del alumnado y sus familias; y que potencie al maximo las competencias necesarias
para promover la participacién igualitaria en la comunidad, especialmente del alumnado que mas apoyo
precisa para su inclusién.

Los objetivos de trabajo de ambos centros se planifican alineados con sus valores y los principios que se
recogen el PEC.

345 El equipo profesional colabora con otros agentes externos, de manera singular en el caso de alumnado
gue presenta mayores necesidades de apoyo, creando redes para garantizar su atencion integral y cumplien-
do con los procesos de confidencialidad y consentimiento establecidos en ambos centros.

346 Las personas profesionales de Isterria y Rio Irati contribuyen a la mejora conjunta de los derechos y la
calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y sus familias, compartiendo su conocimiento
con otras entidades, estamentos y el entorno comunitario, de un modo especialmente proactivo en las cir-
cunstancias mas complejas o con mayor vulnerabilidad.

3.4.1 Las situaciones de descontrol conductual son entendidas por las dos entidades como indicadores que
avisan de aspectos concretos que han de reevaluar y como estimulo para analizar elementos de su modelo
educativo global que pueden ser susceptibles de mejora y transformacion.

--
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4. MECANISMOS DE APLICACION, EVALUACION ¥ MEJORA CONSTANTE

La base ética de Isterria y Rio Irati se fundamenta en las conductas con las que cada profesional aplica los
principios y valores recogidos en su cédigo deontolégico. Esta ética comienza en la conciencia individual y el
compromiso personal, reforzandose a través de la autoevaluacion continua, que permite reconocer tanto las
buenas practicas como los aspectos a mejorar.

Sin embargo, mas alla de lo individual, también se valoran las iniciativas colectivas que promueven una ética
compartida y fortalecen la madurez organizativa. La ética personal y la grupal se alimentan mutuamente,
por lo que se plantea la necesidad de dotarse de mecanismos estructurados que favorezcan tanto el creci-
miento personal como el institucional. Para ello, se proponen cinco herramientas fundamentales:

9 4.1 6RUPO DE REFLEXION ETICA APLICADA (GREA)
9 1.2 BuzoN DE SUGERENCIAS Y CONSULTAS ETICAS
9 4.3 pLAN DE FORMACION Y CONTRASTE DEONTOLOGICO

y ll'll' BANCO DOCUMENTAL SOBRE PRINCIPIOS Y VALORES

y L4.5 LiNEA DE EVALUACIGN Y MEJORA CONSTANTE
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4] GRUPO DE REFLEXION ETICA APLICADA (GRER)

MECANISMO

CONTACTO: grea@isterria.com / greairati@fundacioncajanavarra.es

QUE ES FUNCIONES ORGANIZACION Y APLICACION COMPOSICION Y DESIGNACIGN
Estructura interna Velar por los Se organiza a través de Permanente: Direccidn
de aplicacién ética. derechos de funciones (coordinacion conjunto de

las personas, y secretaria) y vocalias. o

mIempros

fomentar el Se considera esencial
Mision: fortalecer pensalrpleptlo y que las personas que estables
la dimension ética la accion ética a lo componen reciban (entre 5y 7)
de la practica nivel |r1d|V|dual y formacion continua y
profesional y colectivo. actualizada en ética. L

; : Persona Direccion

mejorar la calidad )
de los servicios Facilitar procesos Se redne coordinadora
prestados, de toma de periodicamente, (1 persona)

promoviendo

y coordinando
acciones alineadas
con ese fin.

Qué no es: no actla
como érgano de
control.

No tiene funciones
de supervisién,

ya que esta
subordinado a las
Direcciones de los
centros.

Objetivo: apoyar

al personal de
Isterria y Rio Irati
para que actue
conforme a los
principios y valores
éticos establecidos
en el Cédigoy en
sus Proyectos
Educativos.

decision cuando
se requiera una

reflexion profunda.

Asesorar en casos
de dilemas éticos.

Coordinar
actividades
formativas en
ética.

Gestionar un
banco documental
sobre principios y
valores.

Planificar la
evaluaciény la
mejora continua
del GREAy sus
atribuciones.

al menos una vez

al trimestre, para
realizar las funciones
encomendadas. La
secretaria recogera acta.

Se podran crear
subcomisiones

para tratar temas
monograficos, con

la participacién de
miembros comisionados
o consultores externos.

La pertenencia al GREA
debe ser estable pero
renovable, con un ciclo
de cuatro cursos y
relevos cada dos anos.

El documento regulador
del GREA debe revisarse
peridédicamente (al
menos cada cuatro anos)
y ser validado por las
Direcciones.

Cualquier miembro
de Isterria y Rio Irati
puede presentar
propuestas éticas, a
través de las vocalias
correspondientes.

Las Direcciones de
ambos centros pueden
plantear peticiones o
encargos a través de la
coordinacién.

Vocalia “Buzon : GREA
de sugerencias
y consultas
gticas”

(1-2 personas)

Vocalia “Plan i GREA
de formacidn
y contraste

deontoldgico”
(1-2 personas)

Vocalia” Banco : GREA
documental
de principios y
valores”

(1-2 personas)

Secretaria GREA

(1 persona)

Miembro Direccidn,
Comisionado a propuesta
(segln del GREA
necesidad)

Consultoria Direccidn,
externa a propuesta
(segun del GREA
necesidad)




4.1 GRUPO DE REFLEXION ETICA APLICADA (GRER)

FLUJOGRAMA
Cualquier miembro
de la comunidad Articula
' Concreta
Distribuye
Sugiere 2le Dinamiza
Propone __ Coordinacion del Calendariza
Solicita GREA Convoca
Ofrece ot
que ala .
S— Gestiona
N : oordinacion
Canaliza —P del GREA
. alas
Da consignas
Recomienda ~ ——— Vocalias del GREA ‘
Ofrece .
Permanente ___ n:(:e s[:]bblf;s __ Posibles
| del GREA L Consultores
comisionados
Direccion
Vela
Promueve
Analiza
Asesora
Recoge Facilita
Permanente . Constata en acta | Secretaria . Emite dictdmenes
v aprobacion monograficos
Plantea y propone
Aprueba Eleva a direccidn
Entrega Gestiona sus
vocalias
Coordinacién Eleva a la direccion
del GREA ! Utiliza para la

memoria
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4.2 BUZON DE SUGERENCIAS ¥ CONSULTAS ETICAS

MECANISMO

CONTACTO: buzonetica@isterria.com / buzoneticairati@fundacioncajanavarra.es

QUE ES

FUNCIONES

ORGANIZACION Y APLICACION

COMPOSICION Y DESIGNACION

Cauce mediante
el que puede
hacerse llegar una
comunicacion que
en materia ética
quiere trasladarse
al GREA.

Estd a disposicion
de cualquier
miembro de las
comunidades de
Isterria y Rio Irati
sin excepcion,
pudiéndose hacer
uso de él tanto
individualmente
como de forma
colectiva.

Este canal de
comunicacién no
es anonimo y esta
destinado a ser
usado de forma
responsable.

Si se recibe un
mensaje anénimo,
sera remitido

a instancias
superiores.

Objetivo: recoger
sugerencias,
reflexiones éticas,
consultas o dudas
relacionadas

con la actividad
de las entidades
implicadas.

Apoyar la aplicacién
del codigo
deontoldgico en
Isterria y Rio Irati.

Canalizar de forma
responsable al
GREA cualquier
propuesta,
reflexion o consulta
relacionada con
cuestiones éticas.

Disenar
herramientas

para canalizar

y responder
consultas, asi como
llevar un registro
actualizado de las
entradas.

Permite plantear
aportaciones

o dilemas que
requieran una
respuesta reflexiva.

Debe habilitar el
buzoén asegurando
su difusiény
comunicando
cualquier novedad
en su uso.

No esta destinado a
quejas, denuncias
0 acusaciones.
Cualquier mensaje
que no se ajuste

a su finalidad

sera redirigido

a los érganos
correspondientes.

Es gestionado por

la vocalia especifica
"Buzén de sugerencias
y consultas éticas”.

La articulaciony
realizacion de las
funciones y tareas de
este mecanismo se
establece entre las
personas que guedan
adscritas a dicha
vocalia, quienes tienen
gue poner al corriente
de su labor a la figura
coordinadora.

LLa vocalia responsable
del Buzdn de
sugerencias y consultas
éticas debe organizarse
de forma estructurada
y eficaz.

Esta vocalia es
responsable de
revisar las entradas,
emitir acuses de
recibo inmediatos

y trasladarlas a la
persona coordinadora
del GREA, quien las
presenta en el pleno.

Las respuestas

se elaboran
colectivamente, se
elevan a la Direccién
para su validacion y
luego se comunican
a quien realizé la
consulta.

Esta vocalia debe
mantener ordenada

y actualizada toda la
informacion relacionada
con su actividad.

Vocalia
10 2 personas
designadas por el GREA



4.2 BUZON DE SUGERENCIAS ¥ CONSULTAS ETICAS

FLUJOGRAMA

Aporta su criterio

VN
Direccion
N
Recepciona la Vocalia Eleva
comunicacion
N

Coordinacion

Emite acuse de P
recibo Trata
Traslada Registra

Aborda

Contesta

l Canaliza

Hace seguimento

ZF

Coordinacion del
GREA

> Plantea D GREA

116Y1 0y A BIYY3LSI | SHIILIYYd SHUING SHY Bybd 03113 091003

—
-~



Y RIO IRATI

S ISTERRIA

AS BL

CODIGO ETICO PARA

4.3 PLAN DE FORMACION ¥ CONTRASTE DEONTOLOGICO

MECANISMO

CONTACTO: grea@isterria.com / greairati@fundacioncajanavarra.es

QUE ES

FUNCIONES

ORGANIZACIGN Y APLICACION

COMPOSICION Y DESIGNACION

Mecanismo que
programa y desarrolla
acciones formativas
especificas mediante
las que perseguir

la excelencia ética
individual, colectiva

y organica de Isterria
y Rio Irati.

Mecanismo que
realiza andlisis
comparados mediante
los que identificar
coincidencias y
discrepancias entre
nuestro cédigo
deontoldgico y los de
otras entidades que
son referencia en esta
materia.

Objetivo: habilitar
actuaciones
formativas y de visién
comparada con las
gue potenciar una
ética aplicada

Impulsar la mejora
continuaen la
practica técnico-
profesional.

Asegurar una
evaluacién
constante del
desarrollo ético en
Isterria y Rio Irati.

Fortalecer, a través
de la formacioén,
las competencias
éticas.

Contrastar, mediante
la evaluacion
comparada, las
propias practicas
con modelos
externos de
referencia.

Identificar, analizar
y compartir
informacién sobre
foros, entidades

y organismos
externos relevantes
en deontologia
profesional, que
puedan inspirar y
enriguecer el trabajo
ético de Isterriay
Rio Irati.

Identificar fortalezas
y areas de mejora,
promoviendo

una reflexién

ética profunday
operativa.

Ofrecer
herramientas
concretas para
medir y favorecer
el crecimiento ético
individual, colectivo
e institucional en la
practica diaria.

Es la vocalia especifica
“Plan de Formaciény
contraste deontoldgico”
la responsable

de articular su
funcionamiento, llevado
a cabo por las personas
adscritas a la vocalia.

La vocaliaes la
encargada de definir,
vertebrar y ejecutar

las labores propias

de su funcionamiento,
comunicando su labor
a la figura coordinadora
del GREA.

El plan puede nutrirse
tanto de referencias
externas como de
iniciativas formativas
internas propias.

Debe documentar
todas las acciones
realizadas, y comunicar
esta informacion a la
Coordinacion del GREA
para su discusion en el
pleno.

Vocalia
162 personas
designadas por el GREA



4.3 PLAN DE FORMACION ¥ CONTRASTE DEONTOLOGICO

Foros externos de Detecta
intercambio Estudia
Traslada v
Organismos Documenta
externos de Vocala. ————— )
referencia e
* Justifica
Iniciativas y Disena
planteamiento Propone

internos

FLUJOGRAMA
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4.4 BANCO DOCUMENTAL SOBRE PRINCIPIOS ¥ VALORES “€TICOTECA"

MECANISMO

CONTACTO: grea@isterria.com / greairati@fundacioncajanavarra.es

FUNCIONES

ORGANIZACION Y APLICACION

COMPOSICION Y DESIGNACION

Archivo tematico,
estructurado y
dindmico que relne
documentos relevantes
sobre ética y valores
vinculados a la labor de
Isterria y Rio Irati.

Incluye textos legales,
libros, articulos, videos,
codigos deontolégicos,
reflexiones
profesionales,
materiales propios y
externos, siempre que
estén organizados y
tengan valor formativo
o reflexivo.

Objetivo: creary
alimentar de forma
actualizada una
“eticoteca”.

Ofrecer una base
solida, organizada
y actualizable
que sirva de
referencia para
mejorar la calidad
ética del trabajo
en Isterria y Rio
Irati.

Fomentar

el estudio
compartido, la
autoformacion y
el compromiso
con los principios
y valores de la
organizacion.

Aportar valor,
clarificar o
profundizar en
aspectos de

la deontologia
profesional y
estar disponible
para su consulta.

Fomentar la
motivacion y
el compromiso
ético.

La vocalia especifica
“Banco documental
sobre principios

y valores” es la
encargada de realizar
las tareas asociadas de
este mecanismo.

Esta vocalia se
encarga de definir la
operativa que requiere
su funcionamiento
fluido informando a la
coordinacion del GREA.

Relne materiales

escritos y audiovisuales.

El material debe ser
accesible tanto de
forma individual como
colectiva.

Requiere una gestion
activa y organizada.

La gestién del banco
se realiza siguiendo
criterios bibliotecarios,
asegurando un
registro riguroso de
entradas y salidas, y
garantizando el acceso
ordenado tanto interno
como externo a sus
contenidos.

Vocalia
162 personas
designadas por el GREA



4.4 BANCO DOCUMENTAL SOBRE PRINCIPIOS ¥ VALORES “ETICOTECA"

FLUJOGRAMA
v
Registros
Incorporar Ofrecer
documentos documentos
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45 LINEA DE EVALUACION Y MEJORA CONSTANTE

MECANISMO

CONTACTO: grea@isterria.com / greairati@fundacioncajanavarra.es

QUE ES

FUNCIONES

ORGANIZACION Y APLICACION

Como parte esencial
del compromiso

ético en Isterria y Rio
Irati, se plantea la
necesidad de realizar
una evaluacién
sistematica y continua
del funcionamiento

de los mecanismos
deontoldgicos: el
GREA, el Buzdn ético,
el Plan de formaciény
contraste, y el Banco
documental.

Cada uno de ellos debe
evaluar su desempeno
anualmente en
relacién con los
objetivos propuestos al
inicio del curso.

Objetivo: medir el
progreso ético como
consecuencia de la
implementacion del
Cédigo deontoldgico.

Elaborar un plan anual
conjunto con metas

y lineas de actuacion
claras.

Redactar una memoria
Unica con las acciones
realizadas, valoraciones
y propuestas de mejora,
al finalizar el curso.

Evaluar acciones
concretas de cada
vocalia.

Contrastar lo planificado
con lo ejecutado,
analizar los niveles de
satisfaccion y plantear
mejoras estructurales.

Medir el impacto global
del cédigo deontolégico
en el funcionamiento
técnico y profesional
del conjunto de la
organizacion, con el
objetivo de valorar

el progreso ético
institucional.

La Coordinacién del GREA
lidera este proceso, contando
con el apoyo del grupo, y
tras la aprobacion del pleno,
traslada la documentacion a
la Direccion.

Los criterios e instrumentos
utilizados deben surgir del
propio grupo y contar con el
visto bueno de Direccion.

L.a medicion del impacto
global, como evaluacién mas
profunda y transversal, debe
estar liderada por el GREA,
quien propondrd estandares y
metodologias en coordinacion
con Direccion.

Se sugiere que esta revision
global se realice cada cuatro
cursos académicos, al igual
que otras evaluaciones
estratégicas de los centros.
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